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PARAIBA PREVIDENCIA

8 - FLUXOGRAMA

Ouvidor / Ouvidoria

INiclo bo
PROCESSO

Receber a demanda
via e-mail, telefone,
whatsapp ou
presencial

Filtrar, registrar e
encaminhar a

Setor Competente

demanda para o
Setor Competente

\ 4

Formalizar uma
resposta e
encaminhar para o
Ouvidor

v

Encaminhar a
resposta ao

usudrio/demandante
e solicitar feedback

Em caso de anonimato, ndo
haverd envio de resposta
nem recebimento de
feedback

Registrar o feedback

Usudrio / Demandante

Receber a resposta e
encaminhar feedback
para a Ouvidoria

A

e finalizar o
atendimento

O

FIM DO
PROCESSO

11



